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Zatacznik nr 4A do SWZ
UMOWA Nr ....ccvcveviccnnnncnnns
zawartaw dniu ...........euu. roku pomiedzy Gming Lniano — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

w Lnianie, majaca swa siedzibe przy ul. Wyzwolenia 9 , 86 - 141 Lniano zwang dalej
»Zamawiajagcym”, reprezentowang przez:

i TSP s aens
2e e senas - udzielajaca tej czynnosci kontrasygnaty
a

z siedzibg w

wpisanym (-3) do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej RP/krajowego
Rejestru Sgdowego pod Nr .......cccceeveveveevernne

NIP: (oo

(zapisy w przypadku konsorcjum)
a:

nastepujgcymi podmiotami dziatajgcymi jako Konsorcjum, powotane w celu wspdlnego
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego:

z siedzibg w

wpisanym (-3) do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

RP/krajowego Rejestru Sgdowego pod Nr........ccceeeevevennene
NIP: (e
REGON: ..ot

2t e e - Partner Konsorcjum
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wpisanym (-3) do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
RP/krajowego Rejestru Sgdowego pod Nr.......cccceeveeeveveenene

NIP: (e

................................................................ — Petnomocnika Konsorcjum, ustanowionego na
podstawie art. 58 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych do reprezentowania
Konsorcjum w postepowaniu i zawarcia Umowy w sprawie zamowienia publicznego,
zwanymi w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawcga”.

W tresci Umowy Zamawiajgcy oraz Wykonawca zwani sg rdwniez Stronami.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego i zatwierdzonego przez
Zamawiajgcego postepowania w sprawie udzielenia zamoéwienia publicznego w trybie
podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych, zwang dalej ,,ustawg Pzp”.
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1. Wykonawca przyjmuje do realizacji zaméwienie publiczne pod nazwa: Swiadczenie ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuiiczych w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Lnianie w 2026 r., cze$é I: Ustugi opiekuncze.

2. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje organizacje i wykonanie ustug opiekuriczych
dla oséb z terenu Gminy Lniano, o ktérych mowa w art. 50 ustawy o pomocy spotecznej
z dnia 12 marca 2004 r (t.j. Dz. U.z 2025 r. poz. 1214 ze zm).

3. Integralnymi sktadnikami niniejszej umowy sg nastepujace dokumenty:

a) Oferta Wykonawcy,
b) Specyfikacja warunkéw zamodwienia wraz z zatgcznikami.

§2

1. Zasady przyznawania i zakres swiadczenia ustug jak tez zasady odptatnosci za te ustugi
ustala Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lnianie na podstawie art. 50 i art. 96
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej oraz Uchwaty nr VII/83/2024 Rady
Gminy Lniano z dnia 16 grudnia 2024 roku w sprawie ustalania szczegétowych warunkéw
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia z opfat i trybem ich
pobierania.
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§3

Do zadan Wykonawcy w zakresie niniejszej umowy, nalezy wykonywanie m.in.

nastepujacych zadan i czynnosci:

l.
a)

Czynnosci o charakterze opiekuriczo - pielegnacyjnym:

Wykonywanie czynnosci pielegnacyjnych zleconych przez lekarza
(wyszczegdlnionych na zaswiadczeniu lekarskim), w szczegdlnosci:

uktadanie chorego w tézku i pomoc przy zmianie pozycji ciata,

pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo — smarowanie, wykonywanie i zmiana
drobnych opatrunkéw, zaktadanie kompreséw i oktadéw — z uzyciem srodkéw
ustugobiorcy,

przygotowywanie, podawanie lekéw w dawkach zaleconych przez lekarza,

mierzenie temperatury ciata, tetna, cisnienia, poziomu cukru,

oproéznianie cewnika,

oklepywanie,

realizacja innych czynnosci pielegnacyjnych wynikajgcych z indywidualnych zalecen
lekarskich.

b) Wykonywanie czynnosci opiekuriczych, w szczegdlnosci:

Pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych (odprowadzanie do toalety lub
zmiana pieluchomajtek z uwzglednieniem czynnosci higieniczno — pielegnacyjnych),
czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny osobistej:

pomoc przy myciu ciata, myciu gtowy, pomoc przy kapieli, czesanie, golenie, higiena
paznokci rak i nég,

pomoc przy ubieraniu sie, zmianie bielizny osobistej,

przestanie t6zka, zmiana bielizny poscielowej,

pomoc w spozywaniu positkéw lub karmienie ( o ile wymaga tego stan zdrowia),
dokonywanie  zakupdéw artykutéw spozywczych i innych niezbednych
w gospodarstwie domowym - samodzielnie lub wspdlnie z ustugobiorca,
zabezpieczenie positkbw, w tym co najmniej raz dziennie positku gotowanego,
z uwzglednieniem zalecanej diety (przygotowywanie positkdw lub pomoc przy
przygotowywaniu positkdw lub dostarczanie gotowych positkdw),

prowadzenie na biezgco zeszytu wydatkéow i rozliczen wydanych pieniedzy
ustugobiorcy - codziennie lub w ustalonych terminach,

zgtaszanie wizyt lekarskich, badan laboratoryjnych, zabiegéw (towarzyszenie przy
nich, jezeli zachodzi taka potrzeba) oraz realizacja recept,

zatatwianie w razie potrzeby spraw urzedowych lub towarzyszenie przy ich
zatatwianiu, regulowanie optat mieszkaniowych,

podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan, pomoc w organizowaniu czasu
wolnego oraz w kontaktach z najblizszym otoczeniem i sSrodowiskiem lokalnym (w
tym towarzyszenie podczas spaceréw, towarzyszenie w drodze do i z placéwek
ustugowych, kulturalnych, sportowo-rekreacyjnych, dostarczanie prasy i ksigzek —
stosownie do potrzeb i mozliwosci osoby)

pomoc w dotarciu i w powrocie do/z osrodkéw wsparcia.

Czynnosci o charakterze gospodarczym, w szczegdlnosci:
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- palenie w piecu, przynoszenie wegla, wody — w razie potrzeby,

- pranie bielizny osobistej (dziennej i nocnej), bielizny poscielowej oraz lekkiej odziezy
w pralce, niezbedne prasowanie lub zanoszenie i odbidr rzeczy z pralni,

- utrzymanie w czystosci najblizszego otoczenia osoby objetej ustugami tj. pomieszczen
w ktérych ustugobiorca przebywa, w tym m. in.: wycieranie kurzu, odkurzanie
uzywanej powierzchni mieszkania (1 raz w tygodniu), zmywanie podtogi mopem
(2 razy w tygodniu), mycie okien (2 razy w roku w czesci uzytkowanej przez
ustugobiorce), wynoszenie $mieci, utrzymanie w czystosci sprzetu codziennego
uzytku (naczyn stotowych, kuchennych, innego sprzetu gospodarstwa domowego) —
przy uzyciu $rodkéw ustugobiorcy, utrzymanie w czysto$ci urzgdzen sanitarnych
(zlewu i baterii, wanny/brodzika, sedesu, podtogi w kuchni i fazience) i sprzetu
sanitarnego (np. miednicy, kaczki/basenu, nocnika) przy uzyciu Srodkéw
ustugobiorcy.

lll.  Zapewnienie klientowi niezbednej pomocy w sytuacjach nagtych, w szczegdlnosci
takich jak:
- odniesienie powaznych obrazen,
- ciezki stan zdrowia,
- zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna,
- zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pozaru,
- kradziez na szkode klienta,
- wypadki nastepujgce podczas Swiadczenia ustug.

IV. W przypadku zgonu klienta:
- wezwanie lekarza w celu stwierdzenia zgonu,
- zawiadomienie rodziny,
- wezwanie dozorcy domu lub najblizszego sgsiada,
- zawiadomienie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lnianie.

V.  Wykonywanie innych czynnosci nie objetych powyzszym zakresem a wynikajacych
z koniecznosci zabezpieczenia klientowi prawidtowego  funkcjonowania
w Srodowisku.

2. Ustugi, o ktdrych mowa w §1 ust. 1 Swiadczone bedg na terenie Gminy Lniano, w miejscu
zamieszkania lub pobytu klientéw Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej uprawnionych
do korzystania z takiej formy pomocy. Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi na podstawie
indywidualnych Zlecedn na wykonanie ustugi przekazanych przez Zamawiajgcego,
precyzujgcych zakres ustugi, termin rozpoczecia i zakonczenia oraz wymiar godzin.

3. Osoby $wiadczgce ustugi winni posiada¢ dokument umozliwiajacy ich identyfikacje (np.
identyfikator, legitymacje, dokument potwierdzajgcy zatrudnienie/wspotprace
z wykonawcg). Zamawiajgcy ma prawo do legitymowania osoby Swiadczgcej ustugi.

4. Wykonawca zapewni Swiadczenie ustug opiekuiczych objetych zamdwieniem przez
osoby posiadajgce odpowiednie doswiadczenie, kwalifikacje i przygotowanie.
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5. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniej ilosci kadry wyznaczonej do
realizacji przedmiotu umowy, pozwalajgcej na ptynne dokonywanie zastepstw, tak aby
uniknac sytuacji pozostawienia klienta bez opieki.

6. Przed rozpoczeciem realizacji ustugi Wykonawca jest zobowigzany do przekazania
Zamawiajgcemu wykazu o0séb wyznaczonych do realizacji umowy wg wzoru
stanowigcego zatacznik nr 3 do umowy oraz kazdorazowo informowa¢ Zamawiajgcego
0 zmianie tych osob w trakcie jej trwania.

7. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia osobom wykonujgcym ustugi wyposazenia
w odpowiednie ubranie ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy
(rekawiczki, fartuchy itp.) oraz inne niezbedne $rodki wymagane do wykonywania pracy
na danym stanowisku okreslone w odrebnych przepisach.

8. Osoby, ktére uczestniczg w wykonywaniu umowy sg zobowigzane do zachowania
tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informac;ji jakie uzyskajg w trakcie petnienia
obowigzkéw, a w szczegdlnosci nie ujawniania osobom trzecim danych personalnych
0sob, dla ktérych sg swiadczone ustugi, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotne;j
i ekonomiczne;j.

84
Termin realizacji umowy: od 02.01.2026 r. do 31.12.2026 r.

§5

1. Szacowany wymiar godzin realizacji umowy to okofo 324,5 godzin miesiecznie, tj. 3894
godzin rocznie.

2. Szacowana ilo$¢ godzin odzwierciedla obecng ilos¢ oséb wymagajgcych ustug
opiekunczych. Rzeczywista liczba godzin $wiadczenia ustug uzalezniona bedzie
od potrzeb Zamawiajgcego. W stosunku do szacowanej ilosci godzin Zamawiajgcy
zastrzega, ze mogg one ulec zmianie (zwiekszeniu lub zmniejszeniu), poniewaz nie
mozna ich okresli¢ doktadnie ze wzgledu na specyfike zamdwienia, ktdorg cechuje
zmienno$¢ liczby Swiadczeniobiorcéw i ich potrzeb z uwagi na zmieniajacy sie stan
zdrowia i sytuacje zyciowa.

3. Godzing ustugi jest jedna godzina zegarowa (tzn. 60 minut). Czas jednej godziny
wykonywania ustug opiekunczych nie obejmuje czasu dojscia lub dojazdu
do Swiadczeniobiorcy, ani powrotu po wykonanej ustudze. W przypadku, kiedy
Swiadczeniobiorca korzysta z kilku form wsparcia, ustugi te nie moga by¢ $wiadczone w
tym samym czasie. Ustugi bedg swiadczone w sSrodowisku miejsca zamieszkania
Swiadczeniobiorcy na terenie gminy Lniano.

4. Ustugi $wiadczone bedgq przez pracownikéw lub osoby dziatajgce na zlecenie Wykonawcy
przez caty okres trwania umowy, w zaleznosci od potrzeb od poniedziatku do piatku,
w godzinach od 6.00 do 22.00. Ustugi majg by¢ roztozone réwnomiernie na caty miesigc
kalendarzowy zgodnie z oczekiwaniami Swiadczeniobiorcéw potwierdzonymi decyzjg
administracyjng wydang przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lnianie. Godziny
Swiadczen bedg ustalane i dostosowywane do indywidualnych potrzeb osdb objetych
opieka.
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5. Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamdwienia faktyczna liczba godzin swiadczenia
ustug bedzie uzalezniona od rzeczywistej liczby 0séb, ktérym przystuguje pomoc i od
zakresu tej pomocy.

6. Minimalny zakres catego zamdwienia, nie moze byé mniejszy niz 30 % szacowanego
rocznego wymiaru zakresu zamoéwienia, o ktérym mowa w ust. 1.

§6

1. Wynagrodzenie przystuguje za faktycznie zrealizowane godziny ustug opiekunczych,
W oparciu o nastepujgce ceny jednostkowe:

stawka za 1 godzine Swiadczonej ustugi Wynosi: .......cccveerveerincinnsannns zt brutto (stownie:
.............................................. ztotych ......./100) w tym stawka i wartos¢ VAT ..... zt, wartos¢
netto wynosi ........ Zt (StOWNIE: v, ztotych ....... /100.

Wynagrodzenie miesieczne stanowi iloczyn ilosci faktycznie zrealizowanych godzin
w danym miesigcu i stawki, o ktérej mowa powyzej.

Szacowana warto$é przedmiotu UMOWY WYNOSi ....cccceevveerrenereennene. zt brutto (stownie:
........................................... zt) w tym stawka i wartos$¢ VAT ..... zt, wartos¢ netto wynosi ........
Zt (STOWNIE: .o ztotych ....... /100.

2.Szacowana wartos¢ przedmiotu umowy jest iloczynem stawki godzinowej i sumy
przewidzianych godzin do zrealizowania w czasie obowigzywania umowy.

3. Okreslone powyzej wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty, jakie Wykonawca poniesie
w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze ceny uwzglednione w Ofercie, zawierajg wszelkie koszty
i ryzyka, wynikajgce z wymagan okreslonych w Umowie oraz obowigzujgcym na dzien
sktadania Oferty prawie, na podstawie wtasnych kalkulacji i szacunkéw niezbednych do
poprawnego wykonania przedmiotu Umowy.

5. Rozliczenie finansowe Wykonawcy ustugi z Zamawiajgcym, za poszczegdlne miesigce
odbywac sie bedzie na podstawie przedstawionego rachunku/faktury wraz z kartami
pracy wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do umowy oraz wykazem zrealizowanych
godzin wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do umowy.

6. Miesieczne rozliczenie ustug nastgpi po przedtozeniu rachunku/faktury za wykonang

ustuge do 3-go dnia roboczego kazdego miesigca — nastepujgcego po miesigcu, w ktérym

wykonana zostata ustuga wraz z kartami pracy i wykazem zrealizowanych godzin,

z wyjatkiem miesigca grudnia 2026 roku. Wykonawca zobowigzuje sie do przedtozenia

rachunku/faktury za zrealizowanga ustuge do 23 grudnia 2026 roku wraz z dokumentami,

o ktérych mowa w ust. 5.

7. Termin pfatnosci faktur wynosi ........ dni od daty otrzymania (potwierdzonego wptywu)

faktury przez Zamawiajgcego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy.

§7

1. Strony umowy ustalajg, ze ustuga zostanie wykonana przez Wykonawce osobiscie
badz z udziatem podwykonawcéw.
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2. Wykonawca oswiadcza, ze zamierza powierzy¢ realizacje nastepujgcej czesci
zamoéwienia nastepujacym podwykonawcom:
NazWa POAWYKONGWCY: ...ooueeeiieesie ettt et st e s e ree e sre e e esaenaes

Opis powWierzonej CzeSCi ZAMOWIENIA: ..ucveueveierierireireert e eeee e et st saesee e seens

Czy podwykonawca jest podmiotem, na ktdorego zasoby wykonawca powotuje sie na
zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp ......... (tak lub nie)

. Wykonawca jest zobowigzany do zawiadomienia Zamawiajgcego niezwtocznie o wszelkich
zmianach danych, o ktérych mowa powyzej w trakcie realizacji zamdwienia i przekazania
informacji na temat nowych podwykonawcéw, ktdrym w pdzniejszym okresie zamierza
powierzy¢ realizacje czesci zamdwienia.

. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp, w celu
wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest zobowigzany
wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze:

a) proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu
nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie
w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia oraz

b) brak jest podstaw do wykluczenia proponowanego podwykonawcy.

. Przepisu ust. 4 nie stosuje sie wobec podwykonawcéw niebedgcych podmiotami, na
ktorych zasoby wykonawca powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp
oraz do dalszych podwykonawcéw.

. Postanowienia dotyczgce podwykonawcy odnoszg sie wprost réwniez do dalszego
podwykonawcy oraz umoéw zawieranych miedzy podwykonawcg i dalszym
podwykonawcg lub miedzy dalszymi podwykonawcami.

. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania podwykonawcy, jego
przedstawicieli lub pracownikow, jak za wtasne dziatania lub zaniechania. Wykonawca jest
zobowigzany do sprawowania na biezgco nadzoru nad pracami wykonywanymi przez
podwykonawce i do ich koordynaciji.

§8

Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie osoby (opiekunki/opiekunowie), ktére przewidziat
do realizacji umowy posiadajg wymagane kwalifikacje, sg nie karane i posiadajg dobry
stan zdrowia.

W przypadku zmiany przepisow prawa, okreslajgcych wymagania w zakresie
przygotowania zawodowego kadry, wymaganego przy Swiadczeniu ustug bedacych
przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ swiadczenie
tych ustug przez kadre spetniajgcg zmienione wymogi.

Przed realizacja ustug Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ imienny wykaz
wszystkich pracownikow, ktorzy beda realizowac ustugi na rzecz podopiecznych wg
wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do umowy. Skierowanie nowych oséb do realizacji
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niniejszej umowy w trakcie jej realizacji musi by¢ kazdorazowo zgtaszane do Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Lnianie przed rozpoczeciem realizacji ustug przez te osoby.
4. Wykonawca jest odpowiedzialny za wysokg jakosé i terminowos$é realizowanych ustug
opiekunczych.
5. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é¢ za szkody wyrzadzone przez swoich
pracownikdw w zwigzku z wykonywaniem ustug.

§9

1. Zamawiajacy ma prawo przeprowadzania biezacej kontroli jakosci Swiadczonych ustug
oraz do kontroli dokumentacji wytworzonej w zwigzku ze $wiadczeniem ustug,
a Wykonawca pod rygorem odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego zobowigzany
jest do umozliwienia jej przeprowadzenia w zakresie i warunkach okreslonych przez
Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do biezgcego sprawowania nadzoru nad realizacjg
niniejszej umowy bez wczesniejszego uzgadniania terminu, przez upowaznionego do tego
pracownika Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci do:

a) monitorowania i kontrolowania $wiadczenia ustug, réwniez poprzez wizyty
w Srodowiskach osdb objetych ustugami,

b) kontroli standardu realizowania ustug,

c) badania wszelkich dokumentéw, ktére majg lub mogg mieé znaczenie dla oceny
prawidtowosci realizacji umowy oraz moze zgda¢ udzielania ustnie lub na pismie
wszelkich informacji dotyczacych wykonywania przedmiotu niniejszej umowy;
Wykonawca na zgadanie upowaznionego pracownika Zamawiajgcego lub osoby
upowaznionej przez Zamawiajgcego jest zobowigzany dostarczy¢ lub udostepnic
wszelkie dokumenty oraz udzieli¢ wyjasnien i informacji w terminie okreslonym przez
tg osobe.

§10
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) w przypadku niepoinformowania pisemnego w ciggu 3 dni roboczych Zamawiajgcego
o sytuacji uniemozliwiajgcej realizacje ustug oraz jej przyczynach, w szczegdlnosci
w przypadku zgonu klienta w wysokosci 1% wynagrodzenia miesiecznego z miesiaca,
w ktérym nastgpito zdarzenie,

b) w przypadku niedostarczenia Zamawiajgcemu dokumentacji $wiadczonych ustug
w danym miesigcu Wykonaweca zapfaci kare 1% wynagrodzenia miesiecznego z tego
miesigca,

c) w przypadku niskiej jakosci Swiadczonych ustug stwierdzonej przez Zamawiajgcego
(za niska jakos¢ ustug Zamawiajgcy uwaza m.in.: $wiadczenie ustug niezgodnie
z decyzjg administracyjna klienta, skracanie czasu pracy, podawanie nieprawdziwych
danych w rejestrach Swiadczenia ustug i innych dokumentach) w wysokosci 3%
wynagrodzenia miesiecznego z miesigca, w ktérym wystgpity nieprawidtowosci,
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d) w przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania przez Wykonawce z przyczyn
zaleznych od Wykonawcy, Wykonawca zaptfaci kare umowng w wysokosci 10%
szacowanej wartosci zamodwienia,

e) W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy Wykonawca
zaptaci kare umowng w wysokosci 0,2% wynagrodzenia miesiecznego za ostatni
miesigc dokonanej ptatnosci.

2. Zamawiajacy zaptaci kare umowng w wysokosci odsetek ustawowych za kazdy dzien
zwtoki w terminowym regulowaniu wynagrodzenia za $wiadczone ustugi.

3. Zamawiajgcy zaptaci kare umowng w przypadku odstgpienia od umowy lub jej
rozwigzania przez Zamawiajgcego z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego w wysokosci
10% szacowanej wartosci zamowienia.

4. taczna, maksymalna wysokos¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 30%
szacowanego wynagrodzenia, o ktérym mowa w §6 ust. 2 umowy.

5. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potrgcania kar umownych natozonych zgodnie
z zawartg umowa z naleznego mu wynagrodzenia na podstawie noty obcigzeniowe;.

6. Strony umowy ustalajg, ze Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty odszkodowania
uzupetniajgcego, ponad wartos$¢ naliczonych kar umownych, pokrywajgcego wartosc
wszelkich szkéd powstatych w nastepstwie dziatania lub zaniechania albo nienalezytego
Swiadczenia objetych umowa ustug.

811

1. Rozwigzanie umowy nie zwalnia Stron z obowigzku uregulowania wobec drugiej Strony
wszelkich zobowigzan z niej wynikajgcych.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panistwa lub bezpieczenstwu publicznemu Zamawiajgcy moze odstgpié
od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych
okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 Pzp;

b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108
Pzp, lub art. 109 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7, 8, 10;

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej wart. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigzg na niej na mocy
Traktatéw, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 209/81/WE,
z uwagi na to, ze Zamawiajgcy udzielit zamdwienia z naruszeniem prawa Unii
Europejskiej;
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d) w przypadku gdy wykonawca nie rozpoczat sSwiadczenia ustug w terminie 7 dni
w stosunku do terminu, w ktérym rozpoczecie miato nastgpic zgodnie z Umowag,

e) Wykonawca nie realizuje ustug opiekuriczych wskazang kadra,

f) Wykonawca nie prowadzi dokumentacji wymaganej w postepowaniu zgodnie
z zatacznikami nr 1i 2 do umowy.

4. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 2 Wykonawca moze zgda¢ wyfacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy i nie bedzie zgtaszat zadnych roszczen z tytutu
odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 3 lit. a)
Zamawiajgcy odstepuje od umowy w czesci, ktdrej zmiana dotyczy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy/rozwigzania umowy Wykonawce oraz lub
Zamawiajgcego obcigzajg nastepujgce obowigzki szczegbétowe:

a) w terminie 7 dni od daty odstgpienia od umowy/rozwigzania umowy Wykonawca przy
udziale Zamawiajgcego sporzadzi szczegdtowy protokdt inwentaryzacji ustug w toku
wedtug stanu na dzien odstgpienia;

b) w przypadku, gdy dojdzie do odstgpienia od umowy/rozwigzania umowy z winy
Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo wstrzymac dalsze ptatnosci z tytutu umowy,
az do rozliczenia wykonanych ustug. W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguja
odsetki z tytutu zwtoki w zaptacie wynagrodzenia.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym,
bez wypowiedzenia oraz bez prawa do odszkodowania dla Wykonawcy, w nastepujgcych
przypadkach:

a) w razie wydania Wykonawcy decyzji o zakazie wykonywania dziatalnosci;

b) w razie ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy albo oswiadczenia
0 wszczeciu postepowania naprawczego przez Wykonawce;

c) w razie wystgpienia okolicznosci powodujgcych rozwigzanie Ilub likwidacje
Wykonawcy (w przypadku spoétek prawa handlowego, spoétdzielni i innych oséb
prawnych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg) lub podjete zostang przez
Wykonawce bedacego osobg fizyczng czynnosci bezposrednio zmierzajgce do
zakonczenia dziatalnosci w inny sposob;

d) w sytuacji wydania nakazu zajecia majatku Wykonawcy w zakresie zadan zwigzanych
z realizacjg przedmiotowego zamdwienia;

e) gdy Wykonawca zaniechat realizacji umowy tj. w sposdb nieprzerwany nie realizuje
jej przez 5 dni kalendarzowych;

f) gdy Wykonawca, pomimo uprzednich pisemnych, co najmniej dwukrotnych
zastrzezen ze strony Zamawiajgcego - nie wykonuje ustug zgodnie z postanowieniami
umowy lub w istotny sposdb narusza zobowigzania umowne.

7. Wykonawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w nastepujacych
przypadkach:
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a) gdy Zamawiajacy nie wyptaca Wykonawcy wynagrodzenia za wykonane ustugi w ciggu
30 dni od terminu pfatnosci ustalonego w umowie;

b) gdy Zamawiajacy zawiadamia Wykonawce, ze w wyniku nieprzewidzianych
okolicznosci nie bedzie mdgt pokry¢ zobowigzania.

8. Rozwigzanie umowy jest dopiero wtedy skuteczne, jezeli Wykonawca wyznaczyt
Zamawiajgcemu stosowny termin (nie krétszy niz 7 dni) do wypetnienia postanowien
umowy i poinformowat go, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu rozwigze umowe.

9. W kazdym przypadku odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy musi nastgpic
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego odstgpienia lub rozwigzania
oraz powinno zawiera¢ uzasadnienie.

10. Niezaleznie od powyziszego umowa moze byé rozwigzana w kazdym czasie na mocy
porozumienia stron.

§12

1. Zamawiajgcy na podstawie art. 454 i 455 ustawy Prawo zamodwien publicznych
przewiduje mozliwos$¢ zmiany zawartej umowy.

2. Zamawiajacy przewiduje zmiane umowy w nastepujgcych przypadkach i zakresach:

a) zmiany umowy w zakresie termindw realizacji zadania objetego przedmiotem
umowy:

Wystgpienia sity wyzszej to znaczy niezaleznego od stron losowego zdarzenia zewnetrznego,

ktore byto niemozliwe do przewidzenia w momencie zawarcia umowy i ktéremu nie mozna

byto zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci. Wyrazenie ,sita wyzsza” oznacza takie
dziatania jak: epidemia, wojna, atak terrorystyczny, stan kleski zywiotowej, zamieszki, strajki,
pozar, trzesienie ziemi, pioruny, powodzie, wybuchy i tym podobne zdarzenia, na ktdre Strony
nie majg wptywu, lecz ktdre utrudniajg lub uniemozliwiaja catkowicie lub czesciowo realizacje
zadania, zmieniajg w sposéb istotny warunki jego realizacji i ktérych nie da sie unikngé, nawet
przy zastosowaniu maksymalnej starannosci. W razie wystgpienia sity wyzszej Strony moga
rozwigza¢ umowe bez stosowania kar i odszkodowan w niej przewidzianych.
b) pozostate rodzaje zmian spowodowane nastepujgcymi okoliczno$ciami:
- Zmiana o0s06b, przy pomocy ktérych Wykonawca i Zamawiajgcy realizuje
przedmiot umowy na inne spetniajgce warunki okreslone w SWZ
- Sita wyzsza w rozumieniu umowy uniemozliwiajgca wykonanie przedmiotu
umowy zgodnie z SWZ.

3. Strony zobowigzujg sie do wprowadzenia zmian wynagrodzenia umownego naleznego
Wykonawcy zgodnie z dyspozycjg art. 439 pkt 1 ustawy Pzp, w przypadku zmiany
poziomu cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia.

4. Strony uprawnione sg do waloryzacji wynagrodzenia umownego okreslonego w §6 ust. 1
na ponizszych zasadach:

1) poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia moze nastgpi¢ po uptywie
6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy;
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2) jezeli umowa zostata zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania
ofert, poczagtkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzien otwarcia
ofert;

3) kolejne zmiany wynagrodzenia umownego nie moga wystepowac czesciej niz po
uptywie 6 miesiecy od ostatniej zmiany wynagrodzenia umownego spowodowanego
zmiang cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjag Umowy;

5. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych powyzej Wykonawca sktada pisemny
whiosek o zmiane umowy o zamoéwienie publiczne w zakresie zmiany poziomu cen
materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia.

6. Wniosek, o ktdrym mowa w ust. 5 powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po
zmianie umowy; w szczegdlnosci Wykonawca bedzie zobowigzany wykazaé zwigzek
pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia umownego, a wptywem
zmiany poziomu cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamodwienia na
kalkulacje ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty
realizacji zamoéwienia, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang
poziomu cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacja zamdwienia.

7. Strony sg uprawnione do waloryzacji wynagrodzenia w nastepujgcych sytuacjach:

1) jezeli w dniu ztozenia wniosku o waloryzacje wskaznik inflacji tj. wskaznik cen
towaréw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego przekroczy 10% w stosunku do odpowiednio:

a) dnia zawarcia umowy — w przypadku okreslonym w ust. 4 pkt 1,

b) dnia uptywu terminu skfadania ofert — w przypadku okreslonym w ust. 4 pkt 2,

c) dnia ostatniej zmiany wynagrodzenia umownego spowodowanego zmiang cen
materiatow lub kosztéw — w przypadku okreslonym w ust. 4 pkt 3.

8. Kazdej ze Stron przystugiwaé bedzie prawo do zadania odpowiednio zwiekszenia
wynagrodzenia Wykonawcy lub jego obnizenia adekwatnie do zmian wskaznika inflacji,
o ktorym mowa w ust. 7, przy czym jedynie o 50% roznicy pomiedzy wskaznikiem
z miesigca waloryzacji, a wskaznikiem z miesigca odniesienia.

9. Maksymalna, fgczna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, w okresie realizacji zamodwienia jakg
dopuszcza Zamawiajgcy w efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania
zmian wysokosci wynagrodzenia w wyniku waloryzacji nie moze byé wyzsza niz 10%
wzgledem wynagrodzenia okreslonego w ofercie.

10. Strona zadajgca waloryzacji wynagrodzenia wystgpi na piSmie do drugiej strony
z zadaniem waloryzacji. W piSmie znajdg sie nastepujace elementy:

1) wskazanie, ze waloryzacja przekroczyta prég zmiany Wskaznika okreslony w ust. 7
pkt.1;

2) wskazanie wysokosci wskaznika inflacji;

3) wyliczenie zwaloryzowanego wynagrodzenia.

11. Wynagrodzenie bedzie podlegato waloryzacji poczagwszy od pierwszego dnia kolejnego
miesigca kalendarzowego, co oznacza, iz wynagrodzenie za ustugi zakoriczone przed
skutkiem waloryzacji nie ulega zmianie.

12. Zwaloryzowanie wynagrodzenia Wykonawcy bedzie stanowito podstawe do zawarcia

aneksu o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
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13. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z §12, zobowigzany jest
do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w
zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatdow lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy, jezeli okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

8§13

1. Poza sytuacjg wskazang w § 12 zmiana postanowien zawartej umowy dopuszczalna jest
w przypadku:

a) zmiany albo wprowadzenia nowych przepiséw lub norm, jezeli zgodnie z nimi
konieczne bedzie dostosowanie tresci umowy do aktualnego stanu prawnego,

b) wszelkie dopuszczalne zmiany do Umowy wymagajg zgody obu stron oraz pisemnego
aneksu podpisanego przez strony pod rygorem niewaznosci,

¢) Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany tresci umowy w zakresie wydtuzenia
terminu realizacji zamowienia, o jakim mowa w § 4 umowy. Zamawiajgcy dopuszcza
wydtuzenie terminu realizacji przedmiotowego zamdwienia o maksymalnie 31 dni
kalendarzowych w sytuacji, jesli w wyniku przedtuzajacej sie procedury o udzielenie
zamowienia na $wiadczenie ustug opiekunczych np.: na skutek pytan Wykonawcow,
zmian tresci SWZ, wniesienia srodkéw ochrony prawnej, itp. nie uda sie udzieli¢
kolejnego zamoéwienia publicznego na przedmiotowe zadanie, koniecznosci
uniewaznienia postepowania z przyczyn okreslonych w Ustawie i ogtoszenia nowego
postepowania.

2. Strony zgodnie postanawiajg, ze zmiany niniejszej umowy nie wymaga zmiana: danych
zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy, danych teleadresowych Stron
umowy, danych zwigzanych z oznaczeniem Stron umowy, takich jak adres siedziby, numery
identyfikacyjne Stron itp., bedgca nastepstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze Stron
umowy, w tym zmiany sposobu reprezentacji Strony umowy.

§14

1. Zmiany tresci umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie wiasciwe przepisy
Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zaméwien publicznych.

3. Strony bedga dazyty do zatatwienia ewentualnych sporéw powstatych na tle stosowania
niniejszej umowy polubownie.

4. W razie braku porozumienia, wtasciwym do rozstrzygania sporédw bedzie Sgd wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy i Wykonawca wybrany w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
obowigzani sg wspétdziata¢ przy wykonaniu niniejszej umowy w sprawie zamdwienia
publicznego w celu nalezytej realizacji zamowienia.

8§15

1. Przedstawiciele stron:
1) Przedstawicielem Zamawiajgcego jest:
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Adres do korespondenciji: - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lnianie, ul.
Wyzwolenia 9, 86-141 Lniano.

Tel. s

Adres email: ....cccoevevveneineennnn

2) Przedstawicielem Wykonawcy jest:

Tel. s
Adres email: ....cccoevevieniineennnn
2. Wykonawca wyraza zgode na kontakt z Zamawiajgcym za posrednictwem poczty

elektronicznej e-mail.
§16

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania wszelkich srodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych przetwarzania danych osobowych
zgodnie z art. 32 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

2. Ze wzgledu na szczegélny charakter ustug Zamawiajgcy zawrze z Wykonawcg umowe
o powierzenie przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi zatgcznik nr 4 do
niniejszej umowy.

§17

Umowe niniejszg sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla
kazdej ze stron.

Zamawiajgcy: Wykonawca:

Zatqcznik nr 1: Wzor karty pracy
Zatqcznik nr 2: Wzdr wykazu godzin
Zatqcznik nr 3: Wzdr osob

Zatqcznik nr 4: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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Zatacznik do umowy nr 1 do umowy

/pieczatka realizatora ustug/

KARTA PRACY
OSOBY SWIADCZACEJ UStUGI OPIEKUNCZE

W DOMU CHOREGO
za miesiac ....cccovuunue. 2026r.
Nazwisko i imie osoby objetej pomocq:

Okres wykonywania ustug: od ............... do .............. ,

Data Godziny llos¢ Podpis Podopiecznego Podpis Opiekunki Uwagi

od-do godzin

01...2026

02 ...2026

03 ...2026

04 ...2026

05 ...2026

06 ... 2026

07 ... 2026

08 ...2026

09 ... 2026

10 ... 2026
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11 ... 2026

12 ... 2026

13 ...2026

14 ... 2026

15 ... 2026

16 ... 2026

17 ... 2026

18 ... 2026

19 ... 2026

20...2026

21...2026

22 ...2026

23 ...2026

24 ...2026

25...2026

26 ...2026

27 ...2026

28 ...2026

29...2026

30...2026

31..2026

taczna
liczba
godzin

Potwierdzam obecnos¢ opiekunki u osoby objetej ustugami opiekunczymi
zgodnie z powyzszg kartg pracy:

/podpis osoby sprawdzajacej/
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Zatacznik do umowy nr 2 do umowy

/pieczatka realizatora ustug/

TABELARYCZNE ZESTAWIENIE PRZEPRACOWANYCH GODZINUStUG OPIEKUNCZYCH

.2 [ 2026r.
Lp. Nazwisko i imie Adres osoby Godziny Cena za 1 godz. | taczny koszt ustugi
osoby objetej objetej ustugami przepracowane
ustugami /zgodnie z kartg pracy/
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
Razem:
Zatwierdzit:

taczna ilos¢ przepracowanych godzin:

taczny koszt ustugi: 7t

/data i podpis osoby reprezentujgcej Wykonawce ustug/
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Zatacznik do umowy nr 3 do umowy

Piecze¢ Wykonawcy

WYKAZ 0SOB

przedktadam(y) wykaz oséb skierowanych do realizacji zaméwienia ,Swiadczenie ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Lnianie w 2026 r. — czes$¢ |, Il, 11lI” dla czesci | zamdwienia pn.: Ustugi opiekuncze

Lp. Imie i nazwisko Doswiadczenie Zakres wykonywanych Informacja o podstawie
zawodowe czynnosci do dysponowania
osoba
1
2
3
4

/data i podpis osoby reprezentujgcej Wykonawce ustug/
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Zatacznik do umowy nr 4 do umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta PoOMiI€dzy .......cccceeeceeveeernnneneeseesersesannns reprezentowanym przez:

Kierownika —
zwanym dalej Zleceniodawcg lub Administratorem

.......................................................... reprezentowanym przez:

zwanym dalej Zleceniobiorcg, Podmiotem przetwarzajgcym lub Procesorem zwanymiw
dalszej czesci Umowy, kazdg z osobna ,,Strong”, a tgcznie ,Stronami”.
Zwazywszy, ze:

+ Zleceniobiorca zawart ze Zleceniodawcg umowe, ktérej przedmiotem jest organizacja
i wykonanie ustug opiekunczych dla oséb z terenu Gminy Lniano na okres od 02-01-
2026 do 31-12-2026,

+ Zleceniobiorca w ramach s$wiadczonych ustug bedzie miat dostep do danych
osobowych Zleceniodawcy.

Strony niniejszym postanawiajg zawrze¢ Umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych (,Umowa”), o nastepujacej tresci:

§1
Oswiadczenia Stron

1. Procesor o$wiadcza, ze dysponuje srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe przetwarzanie
danych osobowych powierzonych przez Administratora, w zakresie i celu
okreslonym Umowa.

2. Procesor oswiadcza réwniez, ze osobom przez niego zatrudnionym lub z nim
wspotpracujacym, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, nadane zostajg

upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, oraz ze osoby te zostajg zapoznane
z przepisami o ochronie danych osobowych i z odpowiedzialnoscig za ich
nieprzestrzeganie, oraz zobowigzujg sie do ich przestrzegania i bezterminowego
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zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobdéw ich
zabezpieczenia.

Procesor oswiadcza, ze zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy
informatyczne spetniajg wymogi aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze dysponuje zasobami, doswiadczeniem, wiedzg
fachowg i wykwalifikowanym personelem, ktére umozliwiajg mu prawidtowe wykonanie
Umowy oraz wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).
Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze podjat skuteczne s$rodki techniczne i
organizacyjne zabezpieczajgce dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem przepisObw prawa oraz uszkodzeniem, zniszczeniem, utratg lub
nieuzasadniong modyfikacjg.

§2

Cel, zakres, miejsce, rodzaj danych, kategorii oséb, charakter przetwarzania
powierzonych danych osobowych

1. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych w zakresie i
celu niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy Gtéwnej, tj.:

a. Powierzenie przetwarzania danych osobowych obejmuje nastepujace kategorie oséb,
ktorych dane dotyczga: osoby z terenu Gminy Lniano korzystajace z ustug opiekunczych

b. Rodzaj powierzonych do przetwarzania danych osobowych: dane zwykte i/lub dane
nalezgce do szczegdlnej kategorii danych osobowych.

2. Na wniosek osoby, ktérej dane dotycza, Procesor wskaze miejsca, w ktorych
przetwarza powierzone dane.

3. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat dane osobowe w formie papierowej i/lub
przy wykorzystaniu systemoéw informatycznych. Przez przetwarzanie danych
osobowych rozumie sie wszelkie operacje wykonywanych na danych osobowych, takie
jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

§3

Zasady przetwarzania danych osobowych
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. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie:

Wykonywac¢ zobowigzania wynikajgce z Umowy z najwyzszg starannoscig zawodowa
w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesow
Administratora w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych.

Do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytgcznie na podstawie Umowy,
zgodnie z Umowg oraz obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych oraz w celach zwigzanych z realizacja Umowy Gtéwnej i wyfacznie w
zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji tych celéw.

Przetwarzac¢ powierzone mu dane osobowe wyfgcznie na terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

Przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora.

Niezwtocznego informowania Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych.
Udziela¢ dostepu do powierzonych danych osobowych wytgcznie osobom, ktére ze
wzgledu za zakres wykonywanych zadan otrzymaty od Procesora upowaznienie do ich
przetwarzania oraz wytgcznie w celu wykonywania obowigzkéw wynikajacych z
Umowy.

Do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia, w
tym takze po rozwigzaniu Umowy oraz zobowigzuje sie zapewnié, aby jego pracownicy
oraz inne osoby upowaznione do przetwarzania powierzonych danych osobowych,
zobowigzaty sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobdéw ich
zabezpieczenia, w tym takze po rozwigzaniu Umowy.

Zastosowac Srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu nalezyte, odpowiednie
do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, zabezpieczenie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczy¢ je przed
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisdw prawa oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem
lub zniszczeniem.

Wspiera¢ Administratora w realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osdb,
ktorych dane dotyczg, w wykonywaniu ich praw okreslonych w rozdziale Il RODO, w
szczegblnosci niezwtocznie na zgdanie Administratora, nie pdzniej jednak niz w
terminie 5 dni od daty zgtoszenia takiego zgdania Procesor udzieli informacji
dotyczacych powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych, w tym
zastosowanych technicznych i organizacyjnych $rodkéw zabezpieczenia danych
osobowych.

Pomaga¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art.
3236 RODO. W szczegdlnosci niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin
od momentu stwierdzenia naruszenia, informowac¢ Administratora o kazdym
naruszeniu ochrony danych osobowych (jego skali, charakterze, podjetych dziataniach
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naprawczych, tozsamosci podmiotéw danych dotknietych naruszeniem oraz ryzyku,
jakie naruszenie moze powodowaé dla podmiotéw danych), a takze przekazac
Administratorowi informacje o stosowanych srodkach zabezpieczenia danych
osobowych oraz zawiadomi¢ o naruszeniu osoby, ktérych dane osobowe dotycza, o
ile zazgda tego Administrator. Do czasu uzyskania instrukcji od Administratora
Podmiot przetwarzajgcy podejmuje wszelkie, rozsgdne dziatania majgce na celu
ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkéw zdarzenia;

Do prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania (art. 30 ust. 2 —
5 RODO).

Udostepnia¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkdw okreslonych w Umowie oraz umozliwiaé Administratorowi lub
audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym
inspekcji, i przyczyniaé sie do nich.

. Niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych informowaé (o
ile nie doprowadzi to do naruszenia przepisdw obowigzujgcego prawa) Administratora
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania danych osobowych przez Procesora, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych osobowych,
skierowanej do Procesora, o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez Procesora.

Niezwtocznie aktualizowa¢, poprawiaé, zmieniaé, anonimizowaé, ograniczaé
przetwarzanie lub usuwaé wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi
Administratora (jezeli dziatanie te mogtoby powodowac brak mozliwosci dalszego
realizowania czynnosci przetwarzania, Procesor poinformuje Administratora przed
jego podjeciem, a nastepnie zastosuje sie do polecenia Administratora).

&4

Podpowierzenie

Podmiot przetwarzajgcy nie korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego bez
uprzedniej szczegétowej lub  ogdlnej pisemnej zgody Administratora
(podpowierzenie).

W przypadku podpowierzenia, Procesor zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z
ustug takich dalszych podmiotdw przetwarzajgcych, ktére zapewniajg wystarczajgce
gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO oraz przepiséw obowigzujgcego prawa z
zakresu ochrony danych osobowych, a takze chronito prawa oséb, ktérych dane
dotycza.
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3. Procesor zapewni, ze w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym, zostang
natozone na ten podmiot obowigzki odpowiadajgce obowigzkom Procesora
okreslonym w Umowie.

4. Procesor jest w petni odpowiedzialny przed Administratorem za spefnienie
obowigzkéw
wynikajacych z umowy powierzenia zawartej pomiedzy Procesorem, a dalszym
podmiotem przetwarzajagcym. Jezeli Podmiot przetwarzajgcy nie wypetni
spoczywajgcych na nim obowigzkdéw ochrony danych, petna odpowiedzialno$é wobec
Administratora za wypetnienie obowigzkéw dalszego podmiotu przetwarzajgcego
spoczywa na Procesorze.

§5

Czas trwania Umowy oraz odpowiedzialno$¢ Stron

Umowa obowigzuje przez czas obowigzywania Umowy Gtéwnej.
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

3. Podmiot przetwarzajagcy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z
przetwarzaniem zaleznie od decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie
dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze szczegdlne przepisy
prawa nakazujg przechowywanie danych osobowych.

4. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przepiséw prawa w
zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych wedtug RODO.

5. Powyisze nie wyfacza odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy za przetwarzanie
powierzonych danych niezgodnie z Umowa.

6. Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, w
szczegolnosci jesli nie dopetnit obowigzkéw, ktére naktada na niego Umowa lub
przepisy prawa, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora
lub wbrew tym instrukcjom.

§6

Uprawnienia kontrolne Administratora

1. Administrator lub upowazniony przez niego audytor zewnetrzny ma prawo do
przeprowadzenia kontroli przestrzegania przez Podmiot przetwarzajgcy zasad
przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w Umowie oraz w obowigzujgcych
przepisach prawa, w szczegblnosci poprzez zgdanie udzielenia informacji dotyczacych
przetwarzania danych przez Podmiot przetwarzajgcy, stosowanych srodkow
technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z prawem lub
dokonywanie kontroli w miejscach, w ktdrych sg przetwarzane powierzone dane
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osobowe, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu przez Strony, na 10 dni przed
planowang kontrolg. Podmiot przetwarzajacy dokona niezbednych czynnosci w celu
umozliwienia wykonania tego uprawnienia przez Administratora.

Podmiot przetwarzajagcy jest zobowigzany do stosowania sie do zalecen
Administratora dotyczacych zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych
oraz dotyczacych poprawy zabezpieczenia danych osobowych, sporzgdzonych w
wyniku kontroli przeprowadzonych przez Administratora lub upowaznionego przez
niego audytora.

&7

Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany, uzupetnienia, rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy powinny by¢
dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W zakresie nieuregulowanym Umowg zastosowanie majg przepisy w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego.

W przypadku, gdy Umowa odwotuje sie do przepiséw prawa, oznacza to réwniez inne
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, a takze wszelkie nowelizacje, jakie
wejdg w zycie po dniu zawarcia Umowy, jak réwniez akty prawne, ktdre zastgpia
wskazane ustawy i rozporzadzenia.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Postanowienia Umowy zastepujg dotychczasowe postanowienia dotyczgce danych
osobowych.

Zleceniobiorca Zleceniodawca



