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Załącznik nr 4A do SWZ 

          

UMOWA  Nr   ……………………. 

  

zawarta w dniu …………… roku pomiędzy Gminą Lniano – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 

w Lnianie, mającą swą siedzibę przy ul. Wyzwolenia 9 , 86 - 141 Lniano zwaną dalej 

„Zamawiającym”, reprezentowaną przez: 

1. …………………………………… – ………………………. 

2. …………………………………… - udzielającą tej czynności kontrasygnaty  

 

a  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

z siedzibą w  …………………………………………………………………………………………………………………………. 

wpisanym (-ą) do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP/krajowego 

Rejestru Sądowego pod nr ………………………… 

NIP: ………………………… 

REGON: ………………………….. 

zwanym w dalszej części Umowy „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: 

 

1. …………………………………………………………………………………………… 

2. …………………………………………………………………………………………… 

 

(zapisy w przypadku konsorcjum) 

a:  

następującymi podmiotami działającymi jako Konsorcjum, powołane w celu wspólnego 

ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego: 

  

1. ……………………………………………- Lider Konsorcjum 

z siedzibą w ..……………………………………………………………………………….. 

wpisanym (-ą) do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej 

RP/krajowego Rejestru Sądowego pod nr ………………………… 

NIP: ………………………… 

REGON: ………………………….. 

 

2. ……………………………………………- Partner Konsorcjum 

z siedzibą w ..……………………………………………………………………………….. 
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wpisanym (-ą) do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej 

RP/krajowego Rejestru Sądowego pod nr ………………………… 

NIP: ………………………… 

REGON: ………………………….. 

 

reprezentowanymi przez:  

………………………………………………………. – Pełnomocnika Konsorcjum, ustanowionego na 

podstawie art. 58 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych do reprezentowania 

Konsorcjum w postępowaniu i zawarcia Umowy w sprawie zamówienia publicznego, 

zwanymi w dalszej części Umowy „Wykonawcą”. 

 

W treści Umowy Zamawiający oraz Wykonawca zwani są również Stronami.  

 

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego i zatwierdzonego przez 

Zamawiającego postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego w trybie 

podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia  

11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, zwaną dalej „ustawą Pzp”. 

§1 

1. Wykonawca przyjmuje do realizacji zamówienie publiczne pod nazwą: Świadczenie usług 
opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych w Gminnym Ośrodku Pomocy 
Społecznej w Lnianie w 2026 r., część I: Usługi opiekuńcze.  

2. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje organizację i wykonanie usług opiekuńczych 
dla osób z terenu Gminy Lniano, o których mowa w art. 50 ustawy o pomocy społecznej 
z dnia 12 marca 2004 r  (t.j. Dz. U. z  2025 r. poz. 1214 ze zm). 

3. Integralnymi składnikami niniejszej umowy są następujące dokumenty:  

a) Oferta Wykonawcy,  
b) Specyfikacja warunków zamówienia wraz z załącznikami.  

  

§2 

1. Zasady przyznawania i zakres świadczenia usług jak też zasady odpłatności za te usługi 

ustala Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Lnianie na podstawie art. 50 i art. 96  

ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej oraz Uchwały nr VII/83/2024 Rady 

Gminy Lniano z dnia 16 grudnia 2024 roku w sprawie ustalania szczegółowych warunków 

przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, 

z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi oraz warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat i trybem ich 

pobierania. 
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§3 

1. Do zadań Wykonawcy w zakresie niniejszej umowy, należy wykonywanie m.in. 

następujących zadań i czynności: 

I. Czynności o charakterze opiekuńczo - pielęgnacyjnym:  

a) Wykonywanie  czynności  pielęgnacyjnych  zleconych  przez  lekarza 

(wyszczególnionych na zaświadczeniu lekarskim), w szczególności:  

- układanie chorego w łóżku i pomoc przy zmianie pozycji ciała,  

- pielęgnacja miejsc zmienionych chorobowo – smarowanie, wykonywanie i zmiana 

drobnych opatrunków, zakładanie kompresów i okładów – z użyciem środków 

usługobiorcy,  

- przygotowywanie, podawanie leków w dawkach zaleconych przez lekarza,  

- mierzenie temperatury ciała, tętna, ciśnienia, poziomu cukru,  

- opróżnianie cewnika,  

- oklepywanie,  

- realizacja innych czynności pielęgnacyjnych wynikających z indywidualnych zaleceń 

lekarskich. 

b) Wykonywanie czynności opiekuńczych, w szczególności:  

- Pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych (odprowadzanie do toalety lub 

zmiana pieluchomajtek z uwzględnieniem czynności higieniczno – pielęgnacyjnych),  

- czynności związane z utrzymaniem higieny osobistej:  

- pomoc przy myciu ciała, myciu głowy, pomoc przy kąpieli, czesanie, golenie, higiena 

paznokci rąk i nóg,  

- pomoc przy ubieraniu się, zmianie bielizny osobistej,  

- przesłanie łóżka, zmiana bielizny pościelowej,  

- pomoc w spożywaniu posiłków lub karmienie ( o ile wymaga tego stan zdrowia),  

- dokonywanie zakupów artykułów spożywczych i innych niezbędnych 

w gospodarstwie domowym - samodzielnie lub wspólnie z usługobiorcą,  

- zabezpieczenie posiłków, w tym co najmniej raz dziennie posiłku gotowanego, 

z uwzględnieniem zalecanej diety (przygotowywanie posiłków lub pomoc przy 

przygotowywaniu posiłków lub dostarczanie gotowych posiłków),  

- prowadzenie na bieżąco zeszytu wydatków i rozliczeń wydanych pieniędzy 

usługobiorcy - codziennie lub w ustalonych terminach,  

- zgłaszanie wizyt lekarskich, badań laboratoryjnych, zabiegów (towarzyszenie przy 

nich, jeżeli zachodzi taka potrzeba) oraz realizacja recept,  

- załatwianie w razie potrzeby spraw urzędowych lub towarzyszenie przy ich 

załatwianiu, regulowanie opłat mieszkaniowych,  

- podtrzymywanie indywidualnych zainteresowań, pomoc w organizowaniu czasu 

wolnego oraz w kontaktach z najbliższym otoczeniem i środowiskiem lokalnym (w 

tym towarzyszenie podczas spacerów, towarzyszenie w drodze do i z placówek 

usługowych, kulturalnych, sportowo-rekreacyjnych, dostarczanie prasy i książek – 

stosownie do potrzeb i możliwości osoby)  

- pomoc w dotarciu i w powrocie do/z ośrodków wsparcia.  

  

II. Czynności o charakterze gospodarczym, w szczególności:  
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- palenie w piecu, przynoszenie węgla, wody – w razie potrzeby,  

- pranie bielizny osobistej (dziennej i nocnej), bielizny pościelowej oraz lekkiej odzieży 

w pralce, niezbędne prasowanie lub zanoszenie i odbiór rzeczy z pralni,  

- utrzymanie w czystości najbliższego otoczenia osoby objętej usługami tj. pomieszczeń 

w których usługobiorca przebywa, w tym m. in.:  wycieranie kurzu, odkurzanie 

używanej powierzchni mieszkania (1 raz w tygodniu), zmywanie podłogi mopem 

(2 razy w tygodniu), mycie okien (2 razy w roku w części użytkowanej przez 

usługobiorcę), wynoszenie śmieci, utrzymanie w czystości sprzętu codziennego 

użytku (naczyń stołowych, kuchennych, innego sprzętu gospodarstwa domowego) – 

przy użyciu środków usługobiorcy, utrzymanie w czystości urządzeń sanitarnych 

(zlewu i baterii, wanny/brodzika, sedesu, podłogi w kuchni i łazience) i sprzętu 

sanitarnego (np. miednicy, kaczki/basenu, nocnika) przy użyciu środków  

usługobiorcy.  

  

III. Zapewnienie klientowi niezbędnej pomocy w sytuacjach nagłych, w szczególności 

takich jak:  

- odniesienie poważnych obrażeń,  

- ciężki stan zdrowia,  

- zatrucie pokarmowe lub choroba zakaźna,  

- zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pożaru,  

- kradzież na szkodę klienta,  

- wypadki następujące podczas świadczenia usług.  

  

IV. W przypadku zgonu klienta:  

- wezwanie lekarza w celu stwierdzenia zgonu, 

- zawiadomienie rodziny,  

- wezwanie dozorcy domu lub najbliższego sąsiada,  

- zawiadomienie Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lnianie.  

  

V. Wykonywanie innych czynności nie objętych powyższym zakresem a wynikających 

z konieczności zabezpieczenia klientowi prawidłowego funkcjonowania 

w środowisku.  

2. Usługi, o których mowa w §1 ust. 1 świadczone będą na terenie Gminy Lniano, w miejscu 

zamieszkania lub pobytu klientów Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej uprawnionych 

do korzystania z takiej formy pomocy. Wykonawca będzie świadczył usługi na podstawie 

indywidualnych Zleceń na wykonanie usługi przekazanych przez Zamawiającego, 

precyzujących zakres usługi, termin rozpoczęcia i zakończenia oraz wymiar godzin.   

3. Osoby świadczące usługi winni posiadać dokument umożliwiający ich identyfikację (np. 

identyfikator, legitymację, dokument potwierdzający zatrudnienie/współpracę 

z wykonawcą). Zamawiający ma prawo do legitymowania osoby świadczącej usługi.  

4. Wykonawca zapewni świadczenie usług opiekuńczych objętych zamówieniem przez 

osoby posiadające odpowiednie doświadczenie, kwalifikacje i przygotowanie. 
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5. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiedniej ilości kadry wyznaczonej do 

realizacji przedmiotu umowy, pozwalającej na płynne dokonywanie zastępstw, tak aby 

uniknąć sytuacji pozostawienia klienta bez opieki.  

6. Przed rozpoczęciem realizacji usługi Wykonawca jest zobowiązany do przekazania 

Zamawiającemu wykazu osób wyznaczonych do realizacji umowy wg wzoru 

stanowiącego załącznik nr 3 do umowy oraz każdorazowo informować Zamawiającego 

o zmianie tych osób w trakcie jej trwania. 

7. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia osobom wykonującym usługi wyposażenia 

w odpowiednie ubranie ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy 

(rękawiczki, fartuchy itp.) oraz inne niezbędne środki wymagane do wykonywania pracy 

na danym stanowisku określone w odrębnych przepisach. 

8. Osoby, które uczestniczą w wykonywaniu umowy są zobowiązane do zachowania 

tajemnicy służbowej w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskają w trakcie pełnienia 

obowiązków, a w szczególności nie ujawniania osobom trzecim danych personalnych 

osób, dla których są świadczone usługi, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej 

i ekonomicznej. 

§4 

Termin realizacji umowy: od 02.01.2026 r. do 31.12.2026 r. 

§5 

1. Szacowany wymiar godzin realizacji umowy to około 324,5 godzin miesięcznie, tj. 3894 
godzin rocznie. 

2. Szacowana ilość godzin odzwierciedla obecną ilość osób wymagających usług 
opiekuńczych. Rzeczywista liczba godzin świadczenia usług uzależniona będzie 
od potrzeb Zamawiającego. W stosunku do szacowanej ilości godzin Zamawiający 
zastrzega, że mogą one ulec zmianie (zwiększeniu lub zmniejszeniu), ponieważ nie 
można ich określić dokładnie ze względu na specyfikę zamówienia, którą cechuje 
zmienność liczby Świadczeniobiorców i ich potrzeb z uwagi na zmieniający się stan 
zdrowia i sytuację życiową. 

3. Godziną usługi jest jedna godzina zegarowa (tzn. 60 minut). Czas jednej godziny 
wykonywania usług opiekuńczych nie obejmuje czasu dojścia lub dojazdu 
do Świadczeniobiorcy, ani powrotu po wykonanej usłudze. W przypadku, kiedy 
Świadczeniobiorca korzysta z kilku form wsparcia, usługi te nie mogą być świadczone w 
tym samym czasie. Usługi będą świadczone w środowisku miejsca zamieszkania 
Świadczeniobiorcy na terenie gminy Lniano. 

4. Usługi świadczone będą przez pracowników lub osoby działające na zlecenie Wykonawcy 

przez cały okres trwania umowy, w zależności od potrzeb od poniedziałku do piątku, 

w godzinach od 6.00 do 22.00. Usługi mają być rozłożone równomiernie na cały miesiąc 

kalendarzowy zgodnie z oczekiwaniami Świadczeniobiorców potwierdzonymi decyzją 

administracyjną wydaną przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Lnianie. Godziny 

świadczeń będą ustalane i dostosowywane do indywidualnych potrzeb osób objętych 

opieką. 



PROJEKT UMOWY dla cz. I zamówienia 
GOPS.ZP.27.2.2025 

  
5. Ze względu na specyfikę przedmiotu zamówienia faktyczna liczba godzin świadczenia 

usług będzie uzależniona od rzeczywistej liczby osób, którym przysługuje pomoc i od 
zakresu tej pomocy. 

6. Minimalny zakres całego zamówienia, nie może być mniejszy niż 30 % szacowanego 
rocznego wymiaru zakresu zamówienia, o którym mowa w ust. 1. 

§6 

1. Wynagrodzenie przysługuje za faktycznie zrealizowane godziny usług opiekuńczych, 

w oparciu o następujące ceny jednostkowe: 

stawka za 1 godzinę świadczonej usługi wynosi: …………………………….zł brutto (słownie: 

………………………………………. złotych ……./100) w tym stawka i wartość VAT ….. zł, wartość 

netto wynosi …….. zł (słownie: ………………………………………. złotych ……./100. 

Wynagrodzenie miesięczne stanowi iloczyn ilości faktycznie zrealizowanych godzin 

w danym miesiącu i stawki, o której mowa powyżej. 

Szacowana wartość przedmiotu umowy wynosi ………………………… zł brutto (słownie: 

……………………………………. zł) w tym stawka i wartość VAT ….. zł, wartość netto wynosi …….. 

zł (słownie: ………………………………………. złotych ……./100. 

2. Szacowana wartość przedmiotu umowy jest iloczynem stawki godzinowej i sumy 

przewidzianych godzin do zrealizowania w czasie obowiązywania umowy. 

3. Określone powyżej wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty, jakie Wykonawca poniesie 

w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że ceny uwzględnione w Ofercie, zawierają wszelkie koszty 

i ryzyka, wynikające z wymagań określonych w Umowie oraz obowiązującym na dzień 

składania Oferty prawie, na podstawie własnych kalkulacji i szacunków niezbędnych do 

poprawnego wykonania przedmiotu Umowy.  

5. Rozliczenie finansowe Wykonawcy usługi z Zamawiającym, za poszczególne miesiące 

odbywać się będzie na podstawie przedstawionego rachunku/faktury wraz z kartami 

pracy wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do umowy oraz wykazem zrealizowanych 

godzin wg wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do umowy. 

6. Miesięczne rozliczenie usług nastąpi po przedłożeniu rachunku/faktury za wykonaną 

usługę do 3-go dnia roboczego każdego miesiąca – następującego po miesiącu, w którym 

wykonana została usługa wraz z kartami pracy i wykazem zrealizowanych godzin, 

z wyjątkiem miesiąca grudnia 2026 roku. Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia 

rachunku/faktury za zrealizowaną usługę do 23 grudnia 2026 roku wraz z dokumentami, 

o których mowa w ust. 5. 

7. Termin płatności faktur wynosi …….. dni od daty otrzymania (potwierdzonego wpływu) 

faktury przez Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy. 

§7 

1. Strony umowy ustalają, że usługa zostanie wykonana przez Wykonawcę osobiście 
bądź z udziałem podwykonawców.  
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2. Wykonawca oświadcza, że zamierza powierzyć realizację następującej części 

zamówienia następującym podwykonawcom:  
 Nazwa podwykonawcy: …………………………………………………………..……………………  

 Opis powierzonej części zamówienia: …………………………………………………………..  

 Czy podwykonawca jest podmiotem, na którego zasoby wykonawca powołuje się na 
zasadach określonych w art. 118 ustawy Pzp ………(tak lub nie)  

3. Wykonawca jest zobowiązany do zawiadomienia Zamawiającego niezwłocznie o wszelkich 
zmianach danych, o których mowa powyżej w trakcie realizacji zamówienia i przekazania 
informacji na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza 
powierzyć realizację części zamówienia.  

4. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby 
Wykonawca powoływał się na zasadach określonych w art. 118 ustawy Pzp, w celu 
wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest zobowiązany 
wykazać Zamawiającemu, że:  

a) proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu 
nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się 
w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia oraz  

b) brak jest podstaw do wykluczenia proponowanego podwykonawcy.  

5. Przepisu ust. 4 nie stosuje się wobec podwykonawców niebędących podmiotami, na 
których zasoby wykonawca powoływał się na zasadach określonych w art. 118 ustawy Pzp 
oraz do dalszych podwykonawców. 

6. Postanowienia dotyczące podwykonawcy odnoszą się wprost również do dalszego 
podwykonawcy oraz umów zawieranych między podwykonawcą i dalszym 
podwykonawcą lub między dalszymi podwykonawcami.  

7. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania podwykonawcy, jego 
przedstawicieli lub pracowników, jak za własne działania lub zaniechania. Wykonawca jest 
zobowiązany do sprawowania na bieżąco nadzoru nad pracami wykonywanymi przez 
podwykonawcę i do ich koordynacji. 

§8 

1. Wykonawca oświadcza, że wszystkie osoby (opiekunki/opiekunowie), które przewidział 

do realizacji umowy posiadają wymagane kwalifikacje, są nie karane i posiadają dobry 

stan zdrowia.  

2. W przypadku zmiany przepisów prawa, określających wymagania w zakresie 

przygotowania zawodowego kadry, wymaganego przy świadczeniu usług będących 

przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany będzie zapewnić świadczenie 

tych usług przez kadrę spełniającą zmienione wymogi.  

3. Przed realizacją usług Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć imienny wykaz 

wszystkich pracowników, którzy będą realizować usługi na rzecz podopiecznych wg 

wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do umowy. Skierowanie nowych osób do realizacji 
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niniejszej umowy w trakcie jej realizacji musi być każdorazowo zgłaszane do Gminnego 

Ośrodka Pomocy Społecznej w Lnianie przed rozpoczęciem realizacji usług przez te osoby.  

4. Wykonawca jest odpowiedzialny za wysoką jakość i terminowość realizowanych usług   

opiekuńczych.  

5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez swoich 

pracowników w związku z wykonywaniem usług.  

§9 

 

1. Zamawiający ma prawo przeprowadzania bieżącej kontroli jakości świadczonych usług 

oraz do kontroli dokumentacji wytworzonej w związku ze świadczeniem usług, 

a Wykonawca pod rygorem odstąpienia od umowy przez Zamawiającego zobowiązany 

jest do umożliwienia jej przeprowadzenia w zakresie i warunkach określonych przez 

Zamawiającego. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do bieżącego sprawowania nadzoru nad realizacją 
niniejszej umowy bez wcześniejszego uzgadniania terminu, przez upoważnionego do tego 
pracownika Zamawiającego, a w szczególności do:  

a) monitorowania i kontrolowania świadczenia usług, również poprzez wizyty 
w środowiskach osób objętych usługami,  

b) kontroli standardu realizowania usług,  
c) badania wszelkich dokumentów, które mają lub mogą mieć znaczenie dla oceny 

prawidłowości realizacji umowy oraz może żądać udzielania ustnie lub na piśmie 
wszelkich informacji dotyczących wykonywania przedmiotu niniejszej umowy; 
Wykonawca na żądanie upoważnionego pracownika Zamawiającego lub osoby 
upoważnionej przez Zamawiającego jest zobowiązany dostarczyć lub udostępnić 
wszelkie dokumenty oraz udzielić wyjaśnień i informacji w terminie określonym przez 
tą osobę.  

 
                                                          §10 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:  

a) w przypadku niepoinformowania pisemnego w ciągu 3 dni roboczych Zamawiającego 

o sytuacji uniemożliwiającej realizację usług oraz jej przyczynach, w szczególności 

w przypadku zgonu klienta w wysokości 1% wynagrodzenia miesięcznego z miesiąca, 

w którym nastąpiło zdarzenie,   

b) w przypadku niedostarczenia Zamawiającemu dokumentacji świadczonych usług 

w danym miesiącu Wykonawca zapłaci karę 1% wynagrodzenia miesięcznego z tego 

miesiąca, 

c) w przypadku niskiej jakości świadczonych usług stwierdzonej przez Zamawiającego 

(za niską jakość usług Zamawiający uważa m.in.: świadczenie usług niezgodnie 

z decyzją administracyjną klienta, skracanie czasu pracy, podawanie nieprawdziwych 

danych w rejestrach świadczenia usług i innych dokumentach) w wysokości 3% 

wynagrodzenia miesięcznego z miesiąca, w którym wystąpiły nieprawidłowości,  
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d) w przypadku odstąpienia od umowy lub jej rozwiązania przez Wykonawcę z przyczyn 

zależnych od Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10% 

szacowanej wartości zamówienia,  

e) W przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy Wykonawca 

zapłaci karę umowną w wysokości 0,2% wynagrodzenia miesięcznego za ostatni 

miesiąc dokonanej płatności. 

2. Zamawiający zapłaci karę umowną w wysokości odsetek ustawowych za każdy dzień 
zwłoki w terminowym regulowaniu wynagrodzenia za świadczone usługi. 

3. Zamawiający zapłaci karę umowną w przypadku odstąpienia od umowy lub jej 
rozwiązania przez Zamawiającego z przyczyn zależnych od Zamawiającego w wysokości 
10% szacowanej wartości zamówienia. 

4. Łączna, maksymalna wysokość naliczonych kar umownych nie może przekroczyć 30% 

szacowanego wynagrodzenia, o którym mowa w §6 ust. 2 umowy. 

5. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącania kar umownych nałożonych zgodnie 

z zawartą umową z należnego mu wynagrodzenia na podstawie noty obciążeniowej. 

6. Strony umowy ustalają, że Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty odszkodowania 

uzupełniającego, ponad wartość naliczonych kar umownych, pokrywającego wartość 

wszelkich szkód powstałych w następstwie działania lub zaniechania albo nienależytego 

świadczenia objętych umową usług. 

§11 

1. Rozwiązanie umowy nie zwalnia Stron z obowiązku uregulowania wobec drugiej Strony 
wszelkich zobowiązań z niej wynikających.  

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 
leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy 
lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi 
bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu Zamawiający może odstąpić 
od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

3. Zamawiający może odstąpić od umowy, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących 
okoliczności: 

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 Pzp;  

b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 
Pzp, lub art. 109 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7, 8, 10;  

c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury 
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że 
Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy 
Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 209/81/WE, 
z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem prawa Unii 
Europejskiej;  
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d) w przypadku gdy wykonawca nie rozpoczął świadczenia usług w terminie 7 dni 

w stosunku do terminu, w którym rozpoczęcie miało nastąpić zgodnie z Umową,  

e) Wykonawca nie realizuje usług opiekuńczych wskazaną kadrą,  

f) Wykonawca nie prowadzi dokumentacji wymaganej w postępowaniu zgodnie 
z załącznikami nr 1 i 2 do umowy. 

 
4. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 

należnego z tytułu wykonania części umowy i nie będzie zgłaszał żadnych roszczeń z tytułu 
odstąpienia od umowy przez Zamawiającego. W przypadku, o którym mowa w ust. 3 lit. a) 
Zamawiający odstępuje od umowy w części, której zmiana dotyczy.  

5. W przypadku odstąpienia od umowy/rozwiązania umowy Wykonawcę oraz lub 
Zamawiającego obciążają następujące obowiązki szczegółowe:  

a) w terminie 7 dni od daty odstąpienia od umowy/rozwiązania umowy Wykonawca przy 
udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji usług w toku 
według stanu na dzień odstąpienia;  

b) w przypadku, gdy dojdzie do odstąpienia od umowy/rozwiązania umowy z winy 
Wykonawcy, Zamawiający ma prawo wstrzymać dalsze płatności z tytułu umowy, 
aż do rozliczenia wykonanych usług. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługują 
odsetki z tytułu zwłoki w zapłacie wynagrodzenia. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym, 
bez wypowiedzenia oraz bez prawa do odszkodowania dla Wykonawcy, w następujących 
przypadkach:  

a) w razie wydania Wykonawcy decyzji o zakazie wykonywania działalności;  

b) w razie złożenia wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy albo oświadczenia 
o wszczęciu postępowania naprawczego przez Wykonawcę;  

c) w razie wystąpienia okoliczności powodujących rozwiązanie lub likwidację 
Wykonawcy (w przypadku spółek prawa handlowego, spółdzielni i innych osób 
prawnych prowadzących działalność gospodarczą) lub podjęte zostaną przez 
Wykonawcę będącego osobą fizyczną czynności bezpośrednio zmierzające do 
zakończenia działalności w inny sposób;  

d) w sytuacji wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy w zakresie zadań związanych 
z realizacją przedmiotowego zamówienia;  

e) gdy Wykonawca zaniechał realizacji umowy tj. w sposób nieprzerwany nie realizuje 
jej przez 5 dni kalendarzowych;  

f) gdy Wykonawca, pomimo uprzednich pisemnych, co najmniej dwukrotnych 
zastrzeżeń ze strony Zamawiającego - nie wykonuje usług zgodnie z postanowieniami 
umowy lub w istotny sposób narusza zobowiązania umowne. 

7. Wykonawca zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy w następujących 
przypadkach:  
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a) gdy Zamawiający nie wypłaca Wykonawcy wynagrodzenia za wykonane usługi w ciągu 
30 dni od terminu płatności ustalonego w umowie;  

b) gdy Zamawiający zawiadamia Wykonawcę, że w wyniku nieprzewidzianych 
okoliczności nie będzie mógł pokryć zobowiązania. 

8. Rozwiązanie umowy jest dopiero wtedy skuteczne, jeżeli Wykonawca wyznaczył 
Zamawiającemu stosowny termin (nie krótszy niż 7 dni) do wypełnienia postanowień 
umowy i poinformował go, że po bezskutecznym upływie tego terminu rozwiąże umowę.  

9. W każdym przypadku odstąpienie od umowy lub rozwiązanie umowy musi nastąpić 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego odstąpienia lub rozwiązania 
oraz powinno zawierać uzasadnienie.  

10. Niezależnie od powyższego umowa może być rozwiązana w każdym czasie na mocy 
porozumienia stron. 

§12 

1. Zamawiający na podstawie art. 454 i 455 ustawy Prawo zamówień publicznych 

przewiduje możliwość zmiany zawartej umowy.  

2. Zamawiający przewiduje zmianę umowy w następujących przypadkach i zakresach:  

a) zmiany umowy w zakresie terminów realizacji zadania objętego przedmiotem 

umowy:  

Wystąpienia siły wyższej to znaczy niezależnego od stron losowego zdarzenia zewnętrznego, 

które było niemożliwe do przewidzenia w momencie zawarcia umowy i któremu nie można 

było zapobiec mimo dochowania należytej staranności. Wyrażenie „siła wyższa” oznacza takie 

działania jak: epidemia, wojna, atak terrorystyczny, stan klęski żywiołowej, zamieszki, strajki, 

pożar, trzęsienie ziemi, pioruny, powodzie, wybuchy i tym podobne zdarzenia, na które Strony 

nie mają wpływu, lecz które utrudniają lub uniemożliwiają całkowicie lub częściowo realizację 

zadania, zmieniają w sposób istotny warunki jego realizacji i których nie da się uniknąć, nawet 

przy zastosowaniu maksymalnej staranności. W razie wystąpienia siły wyższej Strony mogą 

rozwiązać umowę bez stosowania kar i odszkodowań w niej przewidzianych.  

b) pozostałe rodzaje zmian spowodowane następującymi okolicznościami:  

- Zmiana osób, przy pomocy których Wykonawca i Zamawiający realizuje 

przedmiot umowy na inne spełniające warunki określone w SWZ  

- Siła wyższa w rozumieniu umowy uniemożliwiająca wykonanie przedmiotu 

umowy zgodnie z SWZ. 

3. Strony zobowiązują się do wprowadzenia zmian wynagrodzenia umownego należnego 
Wykonawcy zgodnie z dyspozycją art. 439 pkt 1 ustawy Pzp, w przypadku zmiany 
poziomu cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia. 

4. Strony uprawnione są do waloryzacji wynagrodzenia umownego określonego w §6 ust. 1 
na poniższych zasadach:  
1) początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia może nastąpić po upływie 

6 miesięcy od dnia zawarcia Umowy;  
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2) jeżeli umowa została zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania 

ofert, początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzień otwarcia 
ofert;  

3) kolejne zmiany wynagrodzenia umownego nie mogą występować częściej niż po 
upływie 6 miesięcy od ostatniej zmiany wynagrodzenia umownego spowodowanego 
zmianą cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy;  

5. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych powyżej Wykonawca składa pisemny 
wniosek o zmianę umowy o zamówienie publiczne w zakresie zmiany poziomu cen 
materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia.  

6. Wniosek, o którym mowa w ust. 5 powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie 

faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po 

zmianie umowy; w szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać związek 

pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia umownego, a wpływem 

zmiany poziomu cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia na 

kalkulację ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmować jedynie te dodatkowe koszty 

realizacji zamówienia, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą 

poziomu cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia. 

7. Strony są uprawnione do waloryzacji wynagrodzenia w następujących sytuacjach:  
1) jeżeli w dniu złożenia wniosku o waloryzację wskaźnik inflacji tj. wskaźnik cen 

towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego 
Urzędu Statystycznego przekroczy 10% w stosunku do odpowiednio:  
a) dnia zawarcia umowy – w przypadku określonym w ust. 4 pkt 1,  
b) dnia upływu terminu składania ofert – w przypadku określonym w ust. 4 pkt 2,  
c) dnia ostatniej zmiany wynagrodzenia umownego spowodowanego zmianą cen 

materiałów lub kosztów – w przypadku określonym w ust. 4 pkt 3. 
8. Każdej ze Stron przysługiwać będzie prawo do żądania odpowiednio zwiększenia 

wynagrodzenia Wykonawcy lub jego obniżenia adekwatnie do zmian wskaźnika inflacji, 
o którym mowa w ust. 7, przy czym jedynie o 50% różnicy pomiędzy wskaźnikiem 
z miesiąca waloryzacji, a wskaźnikiem z miesiąca odniesienia.  

9. Maksymalna, łączna wartość zmiany wynagrodzenia, w okresie realizacji zamówienia jaką 
dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania 
zmian wysokości wynagrodzenia w wyniku waloryzacji nie może być wyższa niż 10% 
względem wynagrodzenia określonego w ofercie. 

10. Strona żądająca waloryzacji wynagrodzenia wystąpi na piśmie do drugiej strony 
z żądaniem waloryzacji. W piśmie znajdą się następujące elementy:  

1) wskazanie, że waloryzacja przekroczyła próg zmiany Wskaźnika określony w ust. 7 
pkt.1;  

2) wskazanie wysokości wskaźnika inflacji;  
3) wyliczenie zwaloryzowanego wynagrodzenia.  

11. Wynagrodzenie będzie podlegało waloryzacji począwszy od pierwszego dnia kolejnego 
miesiąca kalendarzowego, co oznacza, iż wynagrodzenie za usługi zakończone przed 
skutkiem waloryzacji nie ulega zmianie.  

12. Zwaloryzowanie wynagrodzenia Wykonawcy będzie stanowiło podstawę do zawarcia 

aneksu o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
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13. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z §12, zobowiązany jest 

do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w 

zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących 

zobowiązania podwykonawcy, jeżeli okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy. 

§13 

1. Poza sytuacją wskazaną w § 12 zmiana postanowień zawartej umowy dopuszczalna jest 
w przypadku:  

a) zmiany albo wprowadzenia nowych przepisów lub norm, jeżeli zgodnie z nimi 
konieczne będzie dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego,  

b) wszelkie dopuszczalne zmiany do Umowy wymagają zgody obu stron oraz pisemnego 
aneksu podpisanego przez strony pod rygorem nieważności,  

c) Zamawiający przewiduje możliwość zmiany treści umowy w zakresie wydłużenia 
terminu realizacji zamówienia, o jakim mowa w § 4 umowy. Zamawiający dopuszcza 
wydłużenie terminu realizacji przedmiotowego zamówienia o maksymalnie 31 dni 
kalendarzowych w sytuacji, jeśli w wyniku przedłużającej się procedury o udzielenie 
zamówienia na świadczenie usług opiekuńczych np.: na skutek pytań Wykonawców, 
zmian treści SWZ, wniesienia środków ochrony prawnej, itp. nie uda się udzielić 
kolejnego zamówienia publicznego na przedmiotowe zadanie, konieczności 
unieważnienia postępowania z przyczyn określonych w Ustawie i ogłoszenia nowego 
postępowania. 

2. Strony zgodnie postanawiają, że zmiany niniejszej umowy nie wymaga zmiana: danych 
związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy, danych teleadresowych Stron 
umowy, danych związanych z oznaczeniem Stron umowy, takich jak adres siedziby, numery 
identyfikacyjne Stron itp., będąca następstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze Stron 
umowy, w tym zmiany sposobu reprezentacji Strony umowy. 

§14 

1. Zmiany treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie właściwe przepisy 

Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych. 

3. Strony będą dążyły do załatwienia ewentualnych sporów powstałych na tle stosowania 

niniejszej umowy polubownie. 

4. W razie braku porozumienia, właściwym do rozstrzygania sporów będzie Sąd właściwy dla 

siedziby Zamawiającego. 

5. Zamawiający i Wykonawca wybrany w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

obowiązani są współdziałać przy wykonaniu niniejszej umowy w sprawie zamówienia 

publicznego w celu należytej realizacji zamówienia. 

 

§15 

1. Przedstawiciele stron:  
1) Przedstawicielem Zamawiającego jest:  
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………………………………………………………………………………………….  
Adres do korespondencji: - Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Lnianie, ul. 
Wyzwolenia 9 , 86-141 Lniano.  
Tel. ………………….  
Adres email: ………………………  

2) Przedstawicielem Wykonawcy jest:  
………………………………………………………………………………………….  
Adres do korespondencji:  
………………………………………………………………………………………….  
Tel. ………………….  
Adres email: ………………………  

2. Wykonawca wyraża zgodę na kontakt z Zamawiającym za pośrednictwem poczty 

elektronicznej e-mail. 

§16 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zastosowania wszelkich środków technicznych 

i organizacyjnych zapewniających ochronę danych przetwarzania danych osobowych 

zgodnie z art. 32 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).  

2. Ze względu na szczególny charakter usług Zamawiający zawrze z Wykonawcą umowę 

o powierzenie przetwarzania danych osobowych, która stanowi załącznik nr 4 do 

niniejszej umowy. 

§17 

Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednej dla 

każdej ze stron.  

  

 Zamawiający:             Wykonawca:  

 

 

 

 

Załącznik nr 1: Wzór karty pracy  

Załącznik nr 2: Wzór wykazu godzin 

Załącznik nr 3: Wzór osób  

Załącznik nr 4: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych  
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Załącznik do umowy nr 1 do umowy 
nr ………………………………………………….. 

…………………………. 
   /pieczątka realizatora usług/ 

KARTA PRACY  

OSOBY ŚWIADCZĄCEJ USŁUGI OPIEKUŃCZE 
W DOMU CHOREGO 

 
za miesiąc ……………… 2026r. 

 
 

Nazwisko i imię osoby objętej pomocą:  

…………………………………………………………….... 

 

Miejsce świadczenia usług opiekuńczych:  

…………………………………………………………… 

 

Nazwisko i imię osoby świadczącej usługi:  

…………………………………………………….......... 

 

Okres wykonywania usług:  od …………... do ………….., 

 

Data Godziny 

od-do 

Ilość 

godzin 

Podpis Podopiecznego Podpis Opiekunki Uwagi 

01 … 2026      

02 … 2026      

03 … 2026      

04 … 2026      

05 … 2026      

06 … 2026      

07 … 2026      

08 … 2026      

09 … 2026      

10 … 2026      
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11 … 2026      

12 … 2026      

13 … 2026      

14 … 2026      

15 … 2026      

16 … 2026      

17 … 2026      

18 … 2026      

19 … 2026      

20 … 2026      

21 … 2026      

22 … 2026      

23 … 2026      

24 … 2026      

25 … 2026      

26 … 2026      

 27 … 2026      

28 … 2026      

29 … 2026      

30 … 2026      

31 … 2026      

 

Łączna 

liczba 

godzin 

     

 

 

Potwierdzam obecność opiekunki u osoby objętej usługami opiekuńczymi 

zgodnie z powyższą kartą pracy: 

………………………………………….. 
         /podpis osoby sprawdzającej/ 
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Załącznik do umowy nr 2 do umowy 
nr …………………………………………………. 

…………………………. 
   /pieczątka realizatora usług/ 

TABELARYCZNE ZESTAWIENIE PRZEPRACOWANYCH GODZIN USŁUG OPIEKUŃCZYCH 

za ………… 2026r. 

Lp. Nazwisko i imię 
osoby objętej 

usługami 

Adres osoby 
objętej usługami 

Godziny 
przepracowane 

/zgodnie z  kartą pracy/ 

Cena za 1 godz. Łączny koszt usługi 

1.         

2.       

3.                     

4.       

5.       

6.       

7.       

8.      

Razem:    
 

 

 
       Zatwierdził: 
Łączna ilość przepracowanych godzin:           
   

Łączny koszt usługi:           zł 

………………………………………..……………………... 
            
                    /data i podpis osoby reprezentującej Wykonawcę usług/ 
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Załącznik do umowy nr 3 do umowy 
nr …………………………………………………. 

 
 
 

………………………………..…  
Pieczęć Wykonawcy  

 
 

WYKAZ OSÓB 
 

przedkładam(y) wykaz osób skierowanych do realizacji zamówienia „Świadczenie usług 

opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych w Gminnym Ośrodku Pomocy 

Społecznej w Lnianie w 2026 r. – część I, II, III” dla części I zamówienia pn.: Usługi opiekuńcze 

Lp. Imię i nazwisko Doświadczenie 

zawodowe 

Zakres wykonywanych 

czynności 

Informacja o podstawie 

do dysponowania 

osobą 

1     

2 

 

    

3     

4     

 

 

    

 

 

 

………………..……………………………………………... 
            
                    /data i podpis osoby reprezentującej Wykonawcę usług/ 
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Załącznik do umowy nr 4 do umowy 
nr …………………………………………………. 

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 

  

zawarta pomiędzy ……………………………………… reprezentowanym przez:  

  

Kierownika –                                                

zwanym dalej Zleceniodawcą lub Administratorem 

a   

…………………………………………………. reprezentowanym przez:  

…………………………………………………  

zwanym dalej Zleceniobiorcą, Podmiotem przetwarzającym lub Procesorem  zwanymi w 

dalszej części Umowy, każdą z osobna „Stroną”, a łącznie „Stronami”.  

Zważywszy, że:   

• Zleceniobiorca zawarł ze Zleceniodawcą umowę, której przedmiotem jest organizacja 

i wykonanie usług opiekuńczych dla osób z terenu Gminy Lniano na okres od  02-01-

2026 do 31-12-2026,  

• Zleceniobiorca w ramach świadczonych usług będzie miał dostęp do danych 

osobowych Zleceniodawcy.   

  

Strony niniejszym postanawiają zawrzeć Umowę powierzenia przetwarzania danych 

osobowych („Umowa”), o następującej treści:  

§ 1  

Oświadczenia Stron  

1. Procesor oświadcza, że dysponuje środkami umożliwiającymi prawidłowe przetwarzanie  

danych  osobowych  powierzonych przez  Administratora, w zakresie i celu 

określonym Umową.  

2. Procesor oświadcza również, że osobom przez niego zatrudnionym lub z nim 

współpracującym, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, nadane zostają 

upoważnienia do przetwarzania danych osobowych, oraz że osoby te zostają zapoznane 

z przepisami o ochronie danych osobowych i z odpowiedzialnością za ich 

nieprzestrzeganie, oraz zobowiązują się do ich przestrzegania i bezterminowego 
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zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobów ich 

zabezpieczenia.   

3. Procesor oświadcza, że zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy 

informatyczne spełniają wymogi aktualnie obowiązujących przepisów prawa.  

4. Podmiot przetwarzający oświadcza, że dysponuje zasobami, doświadczeniem, wiedzą 

fachową i wykwalifikowanym personelem, które umożliwiają mu prawidłowe wykonanie 

Umowy oraz wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by 

przetwarzanie spełniało wymogi RODO (Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego  i 

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).  

5. Podmiot przetwarzający oświadcza, że podjął skuteczne środki techniczne  i 

organizacyjne zabezpieczające dane osobowe przed ich udostępnieniem osobom 

nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem  z 

naruszeniem przepisów prawa oraz uszkodzeniem, zniszczeniem, utratą lub 

nieuzasadnioną modyfikacją.   

§ 2 

Cel, zakres, miejsce, rodzaj danych, kategorii osób, charakter przetwarzania 

powierzonych danych osobowych  

1. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych w zakresie  i 

celu niezbędnym do realizacji przedmiotu Umowy Głównej, tj.:   

a. Powierzenie przetwarzania danych osobowych obejmuje następujące kategorie osób, 

których dane dotyczą: osoby z terenu Gminy Lniano korzystające  z usług opiekuńczych  

b. Rodzaj powierzonych do przetwarzania danych osobowych: dane zwykłe i/lub dane 

należące do szczególnej kategorii danych osobowych.   

2. Na wniosek osoby, której dane dotyczą, Procesor wskaże miejsca, w których 

przetwarza powierzone dane.   

3. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał dane osobowe w formie papierowej i/lub 

przy wykorzystaniu systemów informatycznych. Przez przetwarzanie danych 

osobowych rozumie się wszelkie operacje wykonywanych na danych osobowych, takie 

jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, 

adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, 

ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, 

dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. 

§ 3 

Zasady przetwarzania danych osobowych  
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1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się:   

a. Wykonywać zobowiązania wynikające z Umowy z najwyższą starannością zawodową 

w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesów 

Administratora w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych.  

b. Do przetwarzania powierzonych danych osobowych wyłącznie na podstawie Umowy, 

zgodnie z Umową oraz obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony danych 

osobowych oraz w celach związanych z realizacją Umowy Głównej i wyłącznie  w 

zakresie, jaki jest niezbędny do realizacji tych celów.  

c. Przetwarzać powierzone mu dane osobowe wyłącznie na terytorium Europejskiego 

Obszaru Gospodarczego.  

d. Przetwarzać dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie 

Administratora.  

e. Niezwłocznego informowania Administratora, jeżeli jego zdaniem wydane mu 

polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów o ochronie danych.  

f. Udzielać dostępu do powierzonych danych osobowych wyłącznie osobom, które ze 

względu za zakres wykonywanych zadań otrzymały od Procesora upoważnienie do ich 

przetwarzania oraz wyłącznie w celu wykonywania obowiązków wynikających z 

Umowy.  

g. Do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia, w 

tym także po rozwiązaniu Umowy oraz zobowiązuje się zapewnić, aby jego pracownicy 

oraz inne osoby upoważnione do przetwarzania powierzonych danych osobowych, 

zobowiązały się do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobów ich 

zabezpieczenia, w tym także po rozwiązaniu Umowy.  

h. Zastosować środki techniczne i organizacyjne mające na celu należyte, odpowiednie 

do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, zabezpieczenie powierzonych do 

przetwarzania danych osobowych, w szczególności zabezpieczyć je przed 

udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, 

przetwarzaniem z naruszeniem przepisów prawa oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem 

lub zniszczeniem.  

i. Wspierać Administratora w realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osób, 

których dane dotyczą, w wykonywaniu ich praw określonych w rozdziale III RODO, w 

szczególności niezwłocznie na żądanie Administratora, nie później jednak niż w 

terminie 5 dni od daty zgłoszenia takiego żądania Procesor udzieli informacji 

dotyczących powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych, w tym 

zastosowanych technicznych i organizacyjnych środków zabezpieczenia danych 

osobowych.  

j. Pomagać Administratorowi w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 

3236 RODO. W szczególności niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin 

od momentu stwierdzenia naruszenia, informować Administratora o każdym 

naruszeniu ochrony danych osobowych (jego skali, charakterze, podjętych działaniach 
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naprawczych, tożsamości podmiotów danych dotkniętych naruszeniem oraz ryzyku, 

jakie naruszenie może powodować dla podmiotów danych), a także przekazać 

Administratorowi informacje o stosowanych środkach zabezpieczenia danych 

osobowych oraz zawiadomić o naruszeniu osoby, których dane osobowe dotyczą, o 

ile zażąda tego Administrator. Do czasu uzyskania instrukcji od Administratora 

Podmiot przetwarzający podejmuje wszelkie, rozsądne działania mające na celu 

ograniczenie i naprawienie negatywnych skutków zdarzenia;   

k. Do prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynności przetwarzania (art. 30 ust. 2 – 

5 RODO).   

l. Udostępniać Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania 

spełnienia obowiązków określonych w Umowie oraz umożliwiać Administratorowi lub 

audytorowi upoważnionemu przez Administratora przeprowadzanie audytów, w tym 

inspekcji, i przyczyniać się do nich.   

m. Niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu 2 (dwóch) dni roboczych informować (o 

ile nie doprowadzi to do naruszenia przepisów obowiązującego prawa) Administratora 

o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, 

dotyczącym przetwarzania danych osobowych przez Procesora, o jakiejkolwiek decyzji 

administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania danych osobowych, 

skierowanej do Procesora, o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczących 

przetwarzania danych osobowych przez Procesora.  

n. Niezwłocznie aktualizować, poprawiać, zmieniać, anonimizować, ograniczać 

przetwarzanie lub usuwać wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi 

Administratora (jeżeli działanie te mogłoby powodować brak możliwości dalszego 

realizowania czynności przetwarzania, Procesor poinformuje Administratora przed 

jego podjęciem, a następnie zastosuje się do polecenia Administratora).   

§ 4  

Podpowierzenie 

1. Podmiot przetwarzający nie korzysta z usług innego podmiotu przetwarzającego bez 

uprzedniej szczegółowej lub ogólnej pisemnej zgody Administratora 

(podpowierzenie).  

2. W przypadku podpowierzenia, Procesor zapewnia, że będzie korzystał wyłącznie z 

usług takich dalszych podmiotów przetwarzających, które zapewniają wystarczające 

gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by 

przetwarzanie spełniało wymogi RODO oraz przepisów obowiązującego prawa z 

zakresu ochrony danych osobowych, a także chroniło prawa osób, których dane 

dotyczą.   
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3. Procesor zapewni, że w umowie z dalszym podmiotem przetwarzającym, zostaną 

nałożone na ten podmiot obowiązki odpowiadające obowiązkom Procesora 

określonym w Umowie.   

4. Procesor jest w pełni odpowiedzialny przed Administratorem za spełnienie 

obowiązków  

wynikających z umowy powierzenia zawartej pomiędzy Procesorem,  a dalszym 

podmiotem przetwarzającym. Jeżeli Podmiot przetwarzający nie wypełni 

spoczywających na nim obowiązków ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec 

Administratora za wypełnienie obowiązków dalszego podmiotu przetwarzającego 

spoczywa na Procesorze. 

§ 5  

Czas trwania Umowy oraz odpowiedzialność Stron 

1. Umowa obowiązuje przez czas obowiązywania Umowy Głównej.   

2. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.   

3. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych  z 

przetwarzaniem zależnie od decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie 

dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że szczególne przepisy 

prawa nakazują przechowywanie danych osobowych.  

4. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie przepisów prawa  w 

zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych według RODO.  

5. Powyższe nie wyłącza odpowiedzialności Zleceniobiorcy za przetwarzanie 

powierzonych danych niezgodnie z Umową.   

6. Podmiot przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem,  w 

szczególności jeśli nie dopełnił obowiązków, które nakłada na niego Umowa lub 

przepisy prawa, lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora 

lub wbrew tym instrukcjom.  

§ 6  

Uprawnienia kontrolne Administratora 

1. Administrator lub upoważniony przez niego audytor zewnętrzny ma prawo do 

przeprowadzenia kontroli przestrzegania przez Podmiot przetwarzający zasad 

przetwarzania danych osobowych, o których mowa w Umowie oraz w obowiązujących 

przepisach prawa, w szczególności poprzez żądanie udzielenia informacji dotyczących 

przetwarzania danych przez Podmiot przetwarzający, stosowanych środków 

technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie odbywało się zgodnie z prawem lub 

dokonywanie kontroli w miejscach, w których są przetwarzane powierzone dane 
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osobowe, po wcześniejszym uzgodnieniu terminu przez Strony, na 10 dni przed 

planowaną kontrolą. Podmiot przetwarzający dokona niezbędnych czynności w celu 

umożliwienia wykonania tego uprawnienia przez Administratora.  

2. Podmiot przetwarzający jest zobowiązany do stosowania się do zaleceń 

Administratora dotyczących zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych 

oraz dotyczących poprawy zabezpieczenia danych osobowych, sporządzonych w 

wyniku kontroli przeprowadzonych przez Administratora lub upoważnionego przez 

niego audytora.  

§ 7  

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany, uzupełnienia, rozwiązanie lub wypowiedzenie Umowy powinny być 

dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.   

2. W zakresie nieuregulowanym Umową zastosowanie mają przepisy w szczególności 

Kodeksu cywilnego.  

3. W przypadku, gdy Umowa odwołuje się do przepisów prawa, oznacza to również inne 

przepisy dotyczące ochrony danych osobowych, a także wszelkie nowelizacje, jakie 

wejdą w życie po dniu zawarcia Umowy, jak również akty prawne, które zastąpią 

wskazane ustawy i rozporządzenia.  

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 

ze Stron.  

5. Postanowienia Umowy zastępują dotychczasowe postanowienia dotyczące danych 

osobowych.  

  

 …………………………….                    ……………………………….  

          Zleceniobiorca                     Zleceniodawca 

 


